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SINTESIS

Profesional con amplia experiencia en el
sector y excelentes dotes de liderazgo y
de gestion de equipos. A lo largo de mi
carrera siempre he destacado por mi
capacidad para encontrar oportunidades
de negocio, optimizar procesos y
maximizar los beneficios de la empresa.
Busco desarrollarme profesionalmente.
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COMPETENCIAS

. Andlisis de tendencias

. Trabajo en equipo

. Estrategias de venta

. Resolucién de problemas
. Conocimiento del mercado
. Comunicacion efectiva

. Gestion de redes

. Mentalidad de crecimiento
. Adaptabilidad

. Toma de decisiones

. Coordinacién de personal
. Liderazgo

MAX ABHIUD
ESCALANTE
OROZCO

EXPERIENCIA

Febrero 2025 - presente
Subgerente de tienda kelder | culiacan , sinaloa

. Planificacion y coordinacién de los horarios y turnos de
trabajo segun las necesidades de la tienda.

. Revision de indicadores de gestion, venta y rendimiento.

. Realizacién de arqueos de caja y conciliacion de cuentas.

. Desarrollo de promociones y ofertas especiales para el stock
que no se vende.

. Supervisién del cumplimiento de presupuestos, merma,
pérdida, gastos y operaciones.

. Gestién y resolucion de dudas y reclamos de los clientes, y
demas incidencias.

. Control de stock y actualizacién de los inventarios.

. Aplicacion de las estrategias comerciales definidas por la
gerencia.

. Preparacion de reportes de entrada y salida de mercancia.

. Mantenimiento del orden y limpieza de las areas de
almacenamiento y trabajo.

. Supervision del inventario y control de calidad de los
productos almacenados.

. Apoyo en la preparacion de los pedidos y en la gestion de las
devoluciones.

. Venta al cliente brindando en todo momento un excelente
servicio.

. Cumplimiento eficiente de las tareas asignadas.

Septiembre 2023 - Marzo 2024
ASESOR DIGITAL BBVA | Culiacan, SIN

. Apertura de cuentas digitales.

. Atenciodn al cliente en el sector asignado, asegurando un
servicio de calidad.

. Asesoramiento de prestamos de nomina.

. Asesor de venta y entrega de tarjeta de crédito.

. Instalacién de aplicacién BBVA con asesoramiento.

. Gestionar y analizar tablero de metas para cumplir con el
objetivo de cada mes.

. contactar a clientes con promociones de cerditos llevando a
cabo asesoramiento para concluir con exito la contratacion de
la promocion.

. Cambios de nomina.

. Creacion y gestion de contenido digital segun los objetivos de
la empresa.

Julio 2020 - Febrero 2023
ASESOR DE VENTAS Y SUPERVISOR DE PRODUCCION
FORTE | Culiacan, SIN



. Coordinacion de entregas y envios a clientes.

. Control de la disponibilidad de productos para ventas y
demostraciones.

. Asesoramiento a los clientes y resolucién de dudas.

. Cierre de ventas y registro de pedidos.

. Realizacion de tareas de reposicion de productos de manera
efectiva.

. Cumplir los objetivos de ventas marcados por la empresa.

. Elaboracion y seguimiento de cotizaciones para los clientes.

. gestionamiento de los recursos materiales.

. supervisar la instalacion de cajas fuerte a cada cliente.

. cobrar y administrar el dinero que se obtenia por cada venta
de cajas fuerte.

. supervisar el taller de elaboracién de cajas fuertes y asegurar
que fuese terminada en el tiempo acordado.

. asegurar el equipo de prevencion de cada area.

. Negociacién de precios y condiciones con clientes, y cierre de
ventas.

. Venta y asesoramiento personalizado al cliente.

. Gestion y actualizacion de la base de datos de clientes
asignada.

. Control de inventario y solicitud de reabastecimiento de stock.

Abril 2018 - Enero 2019
CAJERO /SUPERVISOR GASOLINERA DIAMANTE |
Culiacan, SIN

. atencion personalizada a clientes con credito.

. administracion de ventas en efectivo y tarjeta.

. gestionamiento de personal para de objetivos.

. gestion de facturacion y gastos.

. gestionamiento de recursos materiales e inventarios.

planificar estrategias de venta en base la necesidad del

cliente,

supervisar plantilla para mejoras en atencion.

. manejar funciones de caja.

supervisar fallas de las areas y levantar incidencias.

checar la higiene de cada area correspondiente.

Registro diario de cantidades faltantes o sobrantes tras el

arqueo de las cajas de efectivo.

. Atencion a las reclamaciones y problemas planteados por los
clientes.

ESTUDIOS

LIC .MERCADOTECNIA TRUNCA
Universidad Autonoma de Occidente (UAdeO), Unidad
Culiacan, Culiacan Rosales, SIN

COBAES 23, Culiacan, SIN
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