CESAR ADRIAN REYES ELIZALDE

Teléfono: 667 166 8483 | Correo: adrianelizalde056 @gmail.com | Culiacén, Sinaloa,
México

Perfil Profesional

Profesional con sélida experiencia en atencion al cliente, supervision de personal,
gestion de inventarios y ventas, con un enfoque destacado en liderazgo gerencial y
toma de decisiones estratégicas. Capaz de dirigir equipos de trabajo, optimizar
operaciones comerciales y administrar sucursales con eficiencia. Reconocido por su
capacidad para alcanzar objetivos, mejorar procesos y mantener altos estandares de
servicio. Comprometido con el aprendizaje continuo y el desarrollo tanto personal como
organizacional.

Experiencia Laboral

Gerente de Sucursal | Muebles y Azulejos GERSA

Marzo 2025 — Actualidad | Culiacan, Sinaloa, México

- Supervision operativa y administrativa de la sucursal.

- Liderazgo de equipos de trabajo: contratacion, capacitacion y evaluacion de personal.

- Implementacion de estrategias comerciales para incrementar ventas y alcanzar
objetivos mensuales.

- Atencion directa a clientes, solucion de quejas y seguimiento postventa.

- Gestion y control de inventarios: pedidos, recepcion, acomodo y rotacion de
mercancia.

- Manejo de caja: apertura, arqueos, cortes, depdsitos bancarios y conciliacion de
ingresos.

- Analisis de indicadores clave de desempefio (KPI) y elaboracion de reportes para
direccion.

- Coordinacién de campafias promocionales, exhibiciones y estrategias de marketing
local.

- Optimizacion de procesos internos para mejorar la eficiencia operativa.

- Supervision del cumplimiento de normas de seguridad, limpieza y mantenimiento de la
tienda.



- Comunicacion constante con departamentos como almacén, logistica y finanzas para
asegurar operacion fluida.

Cajero Multifuncional | Coppel

Septiembre 2024 — Enero 2025 | Culiacén, Sinaloa
- Atencion al cliente en piso y linea de cajas.

- Asesoria sobre productos y servicios financieros.

- Gestion de inventario y seguimiento de mercancia.
- Manejo de efectivo, arqueos y cierre de caja.

- Demostracion de productos y cumplimiento de metas de venta.

Encargado | Alimentos Rosga SA de CV

Enero 2024 — Agosto 2024 | Culiacan, Sinaloa

- Supervision de personal y operaciones diarias.

- Control de inventarios y compras de mercancia.

- Coordinacién de estrategias de promocion y atencién al cliente.
- Elaboracion de reportes administrativos.

- Organizacion logistica de recursos y procesos internos.

Supervisor de Tecnologia | Office Depot

Octubre 2023 — Enero 2024 | Culiacén, Sinaloa

- Coordinacién de proyectos tecnoldgicos.

- Capacitacion y supervision de personal del area.
- Diagndstico y resolucién de problemas técnicos.
- Control presupuestal y elaboracién de reportes.

- Colaboracién con otras areas para mejorar procesos.



Carnicero | Alimentos Rosga SA de CV

Junio 2023 — Octubre 2023 | Culiacéan, Sinaloa

- Corte, preparacion y almacenamiento de carne.

- Control de inventarios y verificacion de existencias.

- Atencion personalizada al cliente.

- Mantenimiento de higiene y normas de seguridad alimentaria.

- Capacitacion a nuevo personal.

Encargado de Tienda | Tienda OXXO — Grupo FEMSA

Enero 2022 — Junio 2023 | Culiacan, Sinaloa

- Supervision general de la tienda.

- Control de inventarios, arqueos de caja y manejo de efectivo.
- Implementacion de promociones y exhibiciones de producto.
- Gestion de personal y atencion al cliente.

- Recepcion de mercancia y control de caducidades.

- Elaboracion de reportes y contacto con proveedores.
Formacion Académica

Ingenieria en Mecatrdnica (Trunca)

Instituto Tecnoldgico de Culiacan

2015 -2018

Certificaciones

- Curso de Potencial Humano

Idiomas

- Espafiol: Nativo

Habilidades y Competencias

- Atencion y servicio al cliente



- Liderazgo y gestién de equipos

- Técnicas de venta y asesoria personalizada
- Control y manejo de inventarios

- Comunicacion asertiva

- Planeacion y organizacion estratégica
- Resolucion de problemas

- Manejo de caja y arqueos

- Reportes administrativos

- Marketing y promocion

- Tecnologia y sistemas

- Trabajo bajo presion

- Adaptabilidad y aprendizaje continuo
Informacién Adicional

- Disponibilidad inmediata

- Flexibilidad de horarios

- Orientacion a resultados

- Experiencia en ambientes de alto ritmo de trabajo



