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SE DEFINE FECHA DE PAGO EN LA PLATAFORMA Y SE ENVÍA DESPUES DE LAS 12:00 PM

¡Hola! Mi nombre es KellyBot, y voy a ayudarte a 

solicitar tu pago de PTU. 

Para ver nuestro aviso de privacidad, visita: 

https://empresa.com/aviso-privacidad

Para iniciar con tu solicitud es necesario que 

tomes una foto 📸 de tu INE/IFE por la parte de 

enfrente: 

NOTA: Por favor asegúrate de que la foto que 

sea lo más legible posible

Lo sentimos, no encontramos coincidencias con 

el CURP: ROMJ900907HQTDRS09 

Comunícate a través del correo 

nominas@kellyservices.com con el asunto Duda 

PTU 2021 (nombre del trabajador), en el correo 

incluir nombre completo, periodo en que laboró, 

número de empleado, empresa en que laboró y 

la descripcion de la pregunta.

Lo sentimos, el siguiente CURP: 

ROMJ900907HQTDRS09 no es apto para el 

pago de PTU. Comunícate a través del correo 

nominas@kellyservices.com con el asunto Duda 

PTU 2021 (nombre del trabajador), en el correo 

incluir nombre completo, periodo en que laboró, 

número de empleado, empresa en que laboró y 

la descripcion de la pregunta.

Lo sentimos, no fue posible leer correctamente 

tu INE/IFE, por favor toma una foto más legible.

Perfecto, por favor ahora proporcioname tu 

Constancia de Situación Fiscal, esta la puedes 

descargar desde el portal del SAT:

Portal SAT: https://portal.sat.com 

Video Tutorial: https://youtube.com/guia-

situacion 

Recuerda que sin esta No podrás continuar tu 

tramite!!

Envíame 📁 tu constancia de situación fiscal:

Tienes derecho a PTU en mas de una compañía, 

por favor selecciona una empresa para solicitar 

tu pago de PTU (recuerda que al finalizar el 

tramite deberás volver a solicitar por la segunda 

empresa) 

(1) Opciones de Servicio en México SA de CV 

(2) QSM SA de CV 

(3) Kelly Services de México SA de CV 

(4) Preguntas Frecuentes 

*************************************** 

Por favor selecciona la empresa para solicitar tu 

pago de PTU: 

(1) QSM SA DE CV 

(2) Preguntas Frecuentes

Para iniciar tu proceso es necesario que sigas los 

siguientes pasos: 

INSTRUCCIONES: 

Paso 1: Saca una copia de tu INE/IFE y agrega 

con pluma azul la siguiente leyenda: 

Recibí de QSM SA DE CV la PTU correspondiente 

ejercicio fiscal 2021 seguido de tu nombre 

completo, fecha y firma.

EJEMPLO PASO 1

Por favor comparteme tu copia de tu INE/IFE con 

la leyenda que te comenté:

Paso 2: Descarga e imprime el documento que 

te acabo de enviar, fírmalo y agrega tus huellas 

de los 2 pulgares a un lado de tu firma.

Carta

EJEMPLO PASO 2

Por favor comparteme tu carta con nombre, 

firma y huellas:

Muchas gracias, se ha generado tu solicitud 

correctamente, la información será evaluada y te 

notificaremos el día dd/mm/yyy por está vía los 

siguientes pasos. ¡Gracias!

Validamos con Excel, para realizar lo 

siguiente: 

1) Saber si es apto para el pago de PTU, se 

tendrá una columna para saber si trabajó + 

de 60 días (sin contar incapacidad o faltas) 

2) Saber en cuantas razones sociales 

trabajó para mostrarle y pueda seleccionar 

una empresa para iniciar solicitud por cada 

Orden Referenciada

Validar Constancia, campo CURP vs CURP de 

INE o CAPTURA MANUAL

Validación

Hola, tu solicitud para obtener tu orden 

referenciada de la empresa QSM SA de CV ha 

sido aprobada. Te la compartiré por este medio 

el día 10 de Junio del 2022.

Esta es tu orden referenciada, por favor acude a 

BBVA Bancomer con tu identificación oficial.

Hola, lamentamos informarte que tu solicitud 

para obtener tu orden referenciada de la 

empresa QSM SA de CV ha sido rechazada.  

Comentarios: {{comentarios}} 

Inicia nuevamente tu trámite. Por favor 

asegurate de seguir los comentarios que te 

hacemos llegar.

SE LIBERA PARA PODER INICIAR 
NUEVAMENTE SOLICITUD

3 intentos para leer la INE/IFE

Por favor escribe tu CURP: 

Recuerda que son 18 dígitos

3 INTENTOS de lectura de la constancia

Lo sentimos, no encontramos coincidencias de tu 

constancia con el CURP registrado: 

ROMJ900907HQTDRS09

4 intento

Comunícate a través del correo 

nominas@kellyservices.com con el asunto Duda 

PTU 2021 (nombre del trabajador), en el correo 

incluir nombre completo, periodo en que laboró, 

número de empleado, empresa en que laboró y 

la descripcion de la pregunta.
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